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Welche Fragen suchen Losungen?
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Umfrage AKUS Feb. 2010 (1)

Gab es in Ihrem Unternehmen eine Pandemieplanung?
ja
nein
Gab oder gibt es in IThrem Unternehmen einen Arbeitskreis Pandemie?
gab es
gab es nicht
gibt es noch
Wenn ja, wie hochrangig war dieser besetzt?
mittlere Fithrungsebene
mittlere und obere Fiithrungsebene
andere Besetzung

Wurden in Ihrem Unternehmen konkrete MaBnahmen (z. B. Handehygiene)
durchgesetzt?

ja

nein
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Umfrage AKUS Feb. 2010 (2)

Wie bewerten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das innerbetriebliche
Pandemiemanagement?

angemessen

iiberzogen

Wie bewerten Sie aus Sicht Ihres Unternehmens die berlinweiten
MaBnahmen?

ahngemessen
iiberzogen
Zu wenig
Welcher der folgenden Kategorien wiirden Sie ihr Unternehmen zuordnen?
KMU
Konzern

SDL
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PANDEMIE

Storung? Notfall? Krise? Katastrophe?
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Rahmenbedingungen beim Ausbruch
einer Pandemie
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Akteure iIm Krisenfall Pandemie

BKA, FLL BLEr lnhl’-
BPol, Zall Bhv, RKI, PEI FwW, national
e BMND, THW
MaD

BBK,

oAz oA e | o | [
WSV, DWD | ' organisa-
| fionen
BSI, Bevslkerung
BietzA

wehr

Arzte. Kranken- Alten-/ Bundes-
kammern hauser Pflegeheime Fhsmme bank

‘ Bundes-

LKA, .
Léinder- LRV Krisenstabe sffentlicher e
Polizeien Verwallungen Bund/Lénder

Discounter
Energieversorger
Logistiker
Stadtwerke
Wasserversorger
Luftverkehr
Hafen
Tourismus
Banken

Versicherer

Cluslle: Baricht des Bundesamtes for Eeuﬁ“nermglschufz und Ku!'c:&hupl'len hille Gber die baibten Strukiuren der LUKEX 2007,

InHuenzaPandemie [zum Teil erweiter].
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Auswirkungen einer Pandemie
fur Unternehmen
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Auswirkungen einer Pandemie
fur Unternehmen
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PANDEMIEBEWALTIGUNG

Im Rahmen des BCM
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Was ist Business Continuity
Management (BCM)?
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Juristische Vorgaben fur BCM
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Komponenten des BCM

DEUTSCHE RISIKOBERATUNG




Querschnitt Gesamtunternehmen:
BCM-Aktivitaten unternehmenswelt zuordnen
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Grundvoraussetzung fur das BCM

Zugriff auf relevante Daten und Informationen

Ausarbeitung von Notfall- und Krisenplénen

Vorhandensein einer entsprechenden
Sonderorganisationsform, z.B. Krisenstab oder
Lagestelle

Méglichkeit relevante Stellen und Personen, intern
wie extern, zu kontaktieren
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BCM-Planung- Erste Uberlegungen

In einem ersten Schritt ist zu prifen, wie sich ein
Ereignis, z.B. eine
Unternehmen auswirken kénnte.
Folgende Fragen sollten beantwortet werden:

. auf ein

4 A

Welche Prozesse und
Funktionen sind
unentbehrlich und
welche Auswirkungen
hatte der Ausfall auf
das Unternehmen?

4 I

Bestehen besondere
Vorgaben aufder
Basis gesetzlicher

Verpflichtungen zur

Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit
essenzieller

Geschéaftsprozesse?

-

(& J

(&

\

Bestehen vertragliche
Verpflichtungen, mit
denen Kunden das
Erbringen von
Leistungen zugesagt
wurde?

J

@

Welche

N

Konsequenzen hatte

der Ausfall der
eigenen

Geschaftstatigkeiten

-

fir das Umfeld?

4
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Ware das
Unternehmen
hach der
Pandemie
hoch
existenzfahig?




Durchfiihrung einer BIA:
Quantifizierung

Ermittlung relevanter Grof3en, z.B. in Euro,
Stiuckzahl, Anzahl, etc.

[Quantifizierung der Verbindungen

[Modellierung

[Simulation verschiedener Szenarien
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Abhangigkeiten nicht vergessen

Unternehmensinterne Ablaufe und Prozesse
sind ebenso wie Kooperationen mit externen

Akteuren auf inre Bedeutung flr die
Aufrechterhaltung des Betriebs zu prufen:

4 )

Welche
innerbetrieblichen
Ablaufe missen
standig Uberwacht
oder kénnen nicht
unterbrochen
werden?

4 )

Welche Zulieferer
und Versorger
(u.a. Strom,
Wasser, Gas) sind
flrden Betrieb
unentbehrlich?

Welche von
Externen
erbrachten
Dienstleistungen
(z. B. Wartung,
Entstérung) sind
flr den Betrieb
unverzichtbar?

\ J

(& J

N

4 )

4 )

Wo muss
Vorsorge
getroffen werden

(z. B. medizini-
sche Versorgung,
Kraftstoff-
versorgung)?

J
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Wo bestehen
Abhangigkeiten
von Bevor-
rechtigungen,
Sonder-
genehmigungen
von Behdérden (z.
B. Zugang zu
gesperrten
Gebieten)?




Umsetzung - In funf Schritten zum Ziel

(1)
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Umsetzung - In funf Schritten zum Ziel

(2)
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PANDEMIEMANAGEMENT INS
KRISENMANAGEMENT INTEGRIEREN

DEUTSCHE RISIKOBERATUNG




Pandemieplanung ins
Krisenmanagement integrieren
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Zusatzliche Mal3nhahmen

Hygiene
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Zusatzliche Mal3hahmen

Antivirale Medikamente (1)
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Zusatzliche Maldnhahmen

Antivirale Medikamente (2)
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Phase nach der Pandemie (Recovery)
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| essons Learned
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GANZHEITLICHER UMGANG
MIT RISIKEN

Pandemievorsorge im Rahmen der Notfallplanung (BCM)
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